Workshop 3
,Entwicklung

et Features’




Vendor Portal - Allgemeiner Ersteindruck

» Was ist |hr erster Eindruck vom neuen Vendor Portal?
» Was finden Sie besonders gut?

» Fehlt lhnen etwas auf den ersten Blick?
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» Wie wirkt die neue Benutzeroberflache auf Sie?
» Wurden Sie sich in der neuen Benutzeroberflache zurecht finden?
» Hatten Sie spontan Vorschlage zur Verbesserung der Oberflache / Nutzerfuhrung?

» Welche der vorgestellten Funktionen wird lhnen voraussichtlich am meisten im
Alltag helfen?

» Wurden Sie sich am in die Weiterentwicklung einbringen?




Vendor Portal - Dashboard

» Wie nutzlich finden Sie das Dashboard fur Ihre tagliche Arbeit?
» Welche Kennzahlen oder Funktionen wunschen Sie sich?

» In welchen Bereichen wunschen Sie eine genauere Dateneinsicht direkt vom
Dashboard aus?
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» Welche Benachrichtigungen/Meldungen wurden Sie sich auf dem Dashboard
wunschen?

» Wie wichtig ist Ihnen die Moglichkeit, das Dashboard individuell anzupassen?




Vendor Portal - Importe & Exporte

» Finden Sie die Importe und Exporte grundsatzlich hilfreich?
» Gibt es Import-/Export-Formate, die fur lhre Arbeit hilfreich waren?

» Gibt es Export-Optionen, die Sie sich wunschen?
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» Gibt es Import-Optionen, weitere Datentypen, die Sie sich wunschen?




Vendor Portal - Katalogverwaltung

» Wie nutzlich finden Sie die neuen Moglichkeiten zur eigenstandigen
Katalogverwaltung?

» Welche Funktionen wurden die Verwaltung lhrer Sortimente weiter vereinfachen?
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» Welche Informationen sollten in der Listen- und/oder Detailansicht der Kataloge
angezeigt werden?

» Welche Informationen sollten in der Listen- und/oder Detailansicht der Artikel
angezeigt werden?

» Wie wichtig ist Ihnen die Anzeige der Artikel mit allen gepflegten Inhalten?




Vendor Portal - Asset Verwaltung

» Wie hilfreich ist es fur Sie, alle hochgeladenen Assets auf einen Blick sehen zu
konnen?

» Wirde Sie diese Ubersicht, fir die Kontrolle oder Verwaltung lhrer Assets,
nutzen?
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» Welche zusatzlichen Funktionen bei der Asset-Verwaltung waren hilfreich fur lhre
Arbeit? (Export Asset Liste, Mass Operations,...)

» Wie wichtig ist es Ihnen, Assets thematisch oder nach Typen zu organisieren?

» Wie wichtig ist es Ihnen, Assets direkt mit Artikeln zu verknupfen?




Vendor Portal - Daten/Datenprozesse

» Wie hilfreich finden Sie die Darstellung jedes Verarbeitungsschritts?

» Gibt es spezifische Daten/Informationen, die Sie gerne in den Prozessubersichten
sehen wurden?
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» Welche Informationen sind fur Sie bei einer Fehleranzeige besonders wichtig?

» Wie hilfreich finden Sie die Drill-Down-Funktion fur Fehler, um sich nach Zielkanal
oder Fehlertyp zu vertiefen?

» Ist eine detaillierte Empfangerubersicht fur lhre Planung und Kontrolle hilfreich?

» Ware eine Ubersicht der ,,Erfolgreich gepriiften® Daten nach Zielkanal hilfreich?




Vendor Portal - Zukunftige Funktionen

» Welche weiteren Funktionen wurden Sie sich fur die Zukunft wunschen?

» Herausforderungen in lhrer Arbeit oder in lhrem Unternehmen, fur die das Vendor
Portal zusatzliche Losungen bieten konnte und sollte??
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PIM-Anbindung

» Gibt es spezifische Schritte, die Sie derzeit bei der Datenbereitstellung uber den
Datenmanager als zeitaufwendig empfinden?

» Ware eine Anbindung ihres PIM-Systems hilfreich fur Ihre tagliche Arbeit?
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» Daten direkt aus dem PIM statt uber den Datamanager Weg.

» Wirde eine direkte Anbindung lhre Arbeitsprozesse vereinfachen, Fehler
minimieren?

» Wie wichtig und/oder hilfreich ware es, Daten online (Vendor Portal) zu
editieren, zu korrigieren?




PBS Insights (Reports / Statistiken)

» Welche Reports und Statistiken sind fur Ihre tagliche Arbeit besonders wertvoll?

Welche Analysen wurden |hnen helfen, Entscheidungen zu treffen oder Prozesse
ZuU optimieren?
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Brauchen Sie z. B. monatliche Umsatzzahlen, Artikelperformance-Berichte?
Wie oft benotigen Sie solche Berichte?

Sollten Berichte exportiert werden konnen und in welche Formate?

vV v Vv Vv

Welche langfristigen Statistiken sind fur Ihre Planung hilfreich?




lhre Ideen und Feedback sind uns wichtig!

Ihre Anmerkungen, Anforderungen und Wunsche sowie lhr ehrliches, offenes
Feedback helfen uns, das Vendor Portal stetig zu verbessern.

Bitte senden Sie lhre Anmerkungen und Vorschlage gerne an:

Vielen Dank fiir lhre Teilnahme und Unterstiitzung!


mailto:t.mousilarikos@pbsnetwork.eu

	Folie 1: Workshop 3 „Entwicklung Produkte & Features“      Taso Mousilarikos
	Folie 2: Vendor Portal – Allgemeiner Ersteindruck
	Folie 3: Vendor Portal – Dashboard
	Folie 4: Vendor Portal – Importe & Exporte
	Folie 5: Vendor Portal – Katalogverwaltung
	Folie 6: Vendor Portal – Asset Verwaltung
	Folie 7: Vendor Portal – Daten/Datenprozesse
	Folie 8: Vendor Portal – Zukünftige Funktionen
	Folie 9: PIM-Anbindung
	Folie 10: PBS Insights (Reports / Statistiken)
	Folie 11

