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1. Einführung 

Mit unserer Excel-Vorlage können Sie Ihre Produktinformationen und Mediendateien ganz einfach manuell auf 

die PBSeasy®-Plattform hochladen. Nach dem Upload haben Lieferanten die Möglichkeit, ihre Produktdaten im 

PBSeasy Shop zu überprüfen. 

Die Excel-Upload-Vorlage enthält zusätzliche Registerkarten für Datenerklärungen, Maßeinheiten und 

Verpackungsarten. Diese Registerkarten geben an, welche Informationen und Formate in den jeweiligen 

Feldern erforderlich oder erlaubt sind. 

Die aktuelle Version dieser Datei finden Sie in MyPBSeasy unter „Katalog“ > „Formatvorlage herunterladen“. 

2. Anmeldung 

Der Upload des Templates wird auf der MyPBSeasy Seite vorgenommen. Auf unserer Shop Plattform können 

Sie prüfen, wie Ihre Produktdaten aus Händlersicht dargestellt werden.  

 Plattform Links 

o MyPBSeasy (Backoffice/Excel Upload): https://my.pbsnetwork.eu 

o PBSeasy Shop (Ansicht Ihrer Daten): https://shop.pbsnetwork.eu 

 

Ihre Anmeldedaten erhalten Sie von unserem Support-Team oder einem Kollegen mit Adminrechten welcher 
den Account für Sie erstellt hat. Sie bestehen aus Ihrem Benutzernamen (E-Mail-Adresse) und einem Passwort.  

 Passwort ändern 

Wenn Sie Ihr Passwort ändern möchten, beachten Sie bitte Folgendes: 

 Mein PBSeasy / PBSeasy Shop: 

Sie haben die Möglichkeit, Ihr Passwort in MyPBSeasy (unter "Benutzer") oder auf der Shop-Plattform (unter 

„Konto“ > „Profil“) zu ändern. Da beide Seiten miteinander verbunden sind, brauchen Sie Ihr Passwort nur auf 

einer Seite zu ändern. 

 Support Ticket eröffnen 

Bei Rückfragen steht Ihnen unser Support Team sehr gerne zur Verfügung. Bitte schreiben Sie hierfür an 

support@pbsnetwork.eu. Dies eröffnet automatisch ein ZenDesk Ticket.  
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3. MyPBSeasy Benutzeroberfläche 

Loggen Sie sich in MyPBSeasy (https://my.pbsnetwork.eu) ein. 

 

Nach der Anmeldung finden Sie auf dem Dashboard die folgenden Optionen:  

 Ordertracker: Liste der über PBSeasy aufgegebenen Bestellungen. 

 Händler: Hier können Sie Händler Verbindungen verwalten. Zum Beispiel zusätzliche Sortimente 

freigeben/sperren, Frachtkonditionen hinzufügen/ändern oder den Händler direkt über unsere 

Plattform per E-Mail kontaktieren. 

 Katalog:  

o Upload Ihrer Produktinformationen als xlsx- oder csv-Datei. 

o bereits geladene Artikel ansehen. 

 Daten Verteilung: Ausgehende Datei(en) Ihres Sortiments 

 Benutzer: Hinzufügen/Ändern/Löschen von Benutzerkonten 

 Einstellungen: Einsehen/Ändern Ihrer Unternehmensdaten. Einstellen von Frachtkonditionen 

 Reports: nicht mehr aktiv 

 Medien: Upload von Mediendateien / Einzel- oder Zip-Upload 

 Download & Infos: PDF-Dateien/Informationen.  
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4. Upload von Medien 

Sie können Ihre Medien entweder über die Registerkarte "Medien" hochladen oder URLs in die 

entsprechenden Spalten des Upload Templates eintragen. Tragen Sie die Namen der Bilderdateien in 

Kleinbuchstaben ein. 

Nur 2 Bildtypen sind Pflichtfelder: 

 P-0401 - Hauptproduktbild 
 P-0408 -Markenlogo (JPG, PNG, EPS, SVG) 

Hinweis: Wenn Sie über die Registerkarte "Medien" hochladen, empfehlen wir, zuerst die Bilder hochzuladen. 

Wenn Sie die Registerkarte "Medien" auswählen, können Sie unter "Medien" bereits hochgeladene Bilder 

sehen.  

Wählen Sie "Medien-Upload", um zu den Upload-Optionen zu wechseln. 

 

Egal ob Sie Ihre Bilder anhand einer ZIP-Datei oder einzeln hochladen.  In beiden Fällen müssen Sie die 
entsprechenden Beschränkungen einhalten.  
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Option 1: Upload einer ZIP-Datei: 

 Wählen Sie die entsprechende Kodierung "WINDOWS" oder "MAC". 
 Klicken Sie auf "+ Dateien auswählen". 
 Wählen Sie Ihre Zip-Datei aus. 
 Klicken Sie "Start". 
 Warten Sie, bis der orangefarbene Balken gefüllt und verschwunden ist. 
 Oder drücken Sie "Upload stoppen", um den Upload abzubrechen. 

 

Option 2: Upload einzelner Bilder. 

 Wählen Sie die entsprechende Kodierung "WINDOWS" oder "MAC". 
 Klicken Sie auf "+ Dateien auswählen". 
 Wählen Sie Ihre Zip-Datei aus. 
 Klicken Sie "Start". 
 Warten Sie, bis alle Bilder vorgeladen sind. 
 Sobald alle Bilder von Ihrem Laufwerk gesammelt wurden, wird die Bildliste angezeigt. 
 Klicken Sie auf "Media Upload", um die Bilder auf unsere Website zu übertragen. 

 

HINWEIS: Das Hochladen der Bilder kann einige Minuten dauern, je nach Dateigröße.  Zudem werden die Bilder 

nicht synchron zu den Artikeldaten hochgeladen. Es ist daher möglich, dass die Bilder zwar hochgeladen 

werden, aber nicht sofort auf der Shop Seite sichtbar sind.  
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WICHTIG: Die Namen der Bilder in Ihrer Excel-Upload-Vorlage müssen unbedingt in Kleinbuchstaben 

geschrieben werden und mit dem Eintrag im Upload-Template identisch sein. Andernfalls ist das System nicht 

in der Lage, das Bild dem jeweiligen Produkt zuzuordnen. 

Beispiel: Sie haben das Bild "pencilcase_test.jpg" hochgeladen, das zur Artikelnummer "1234567" gehört - Sie 

müssen den Dateinamen für diesen Artikel mit derselben Schreibweise und demselben Dateiformat in die 

entsprechende Spalte eintragen. 

Sobald der Upload einer Mediendatei abgeschlossen ist, erhalten Sie ein Protokoll per E-Mail. 

Weitere Informationen zu diesen Protokollen finden Sie im Kapitel "CIS-Upload-Protokolle". 

Option 3: Hochladen von Bild-URLs. 

Sie können Mediendateien hochladen, indem Sie URLs in die entsprechenden Spalten der Upload-Vorlage 

eintragen. Bitte geben Sie die URL des Bildes und nicht die einer allgemeinen Website ein. 

5. Excel-Vorlage 

Vorlage herunterladen 

Sie können die neueste Excel-Upload-Vorlage herunterladen, indem Sie auf die Registerkarte "Katalog" klicken 

und "Formatvorlage herunterladen" wählen. 
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Screenshot Excel Vorlage

 

 Kopfzeile 1 = erwartete Informationen 
 Kopfzeile 2 = Pflichtfeld oder optionales Feld 
 Kopfzeile 3 = ist das Feld numerisch (n) oder alphanumerisch (an) und die maximal zulässige Anzahl 

von Zeichen. Zum Beispiel: an35 = alphanumerisches Feld, maximal 35 Zeichen. 
 Kopfzeile 4 = Feldkennzeichen.  

Bitte beachten: 

 Kopfzeile 4 kann nicht gelöscht werden, da das Feldkennzeichen beim Upload der Daten benötigt wird. 
Sie können die Zeilen 1-3 löschen, wenn Sie dies wünschen. 

 Der Datei-Upload ist nur möglich, wenn alle Pflichtfelder ausgefüllt sind! 
 Bitte verwenden Sie keine Formeln. 
 Halten Sie die maximale Anzahl von Zeichen ein. 

Wenn Sie sich über die Art der in einem Feld erforderlichen Informationen im Unklaren sind, lesen Sie bitte die 

Informationen im Tab „Feldbeschreibungen" durch. 

Hochladen von Texten/Medien in mehreren Sprachen 

Für die folgenden Felder können die Texte in mehreren Sprachen gepflegt werden.  

P-0105 Name des Basisprodukts 
P-0118 Kurztitel des Produkts für EDI 
P-0601 Schlüsselwörter 
P-0602 Produkt Titel (Shop Plattform) 
P-0603 Langtext 
P-0604 Webtext 

Bereiten Sie Ihre Upload-Vorlage wie folgt vor: 

Duplizieren Sie die entsprechenden Spalten und markieren Sie das Feldkennzeichen (P-0... Felder) durch 

Hinzufügen von "minus" + "Sprachcode" in Großbuchstaben! Zum Beispiel: DA für Dänisch, DE für Deutsch 

usw.  
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Screenshot Excel Upload Vorlage - Sprachen

 

Hochladen von Preisstaffeln 

Um Preisstaffeln hochzuladen, geben Sie bitte die Produktmenge an, ab welcher der Rabattpreis gültig ist, und 

geben Sie den absoluten Betrag pro Stück an. 

Geben Sie in den Feldern P-0212, P-0214, P-0216 und P-0218 die Menge an, ab welcher 

ein Preis gültig ist. 

Geben Sie in den Feldern P-0213, P-0215, P-0217 und P-0219 den absoluten Preis pro Stück an. 

Screenshot - Preisstaffel

 

Hochladen der Excel- oder CSV-Datei. 

Teil 1: 

 Klicken Sie auf die Registerkarte "Katalog". 
 Wählen Sie "Artikel importieren".  
 Wählen Sie Ihre CSV- oder Excel-Datei für den Upload. 
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Teil 2: 

Nach dem Laden Ihrer Datei: 

 Wählen Sie Ihr Sortiment. 
 Wählen Sie Ihr Land und Ihre Sprache. 
 Die Kodierung kann auf UTF-8 bleiben 
 Drücken Sie auf "Prüfen", um den Validierungsprozess zu starten. 

 

Das System prüft alle Werte in der geladenen Excel-Datei. Fehler und Inkonsistenzen werden dann aufgelistet. 

Fehlermeldungen - Upload kann nicht abgeschlossen werden. 

Wenn die Datei Informationen enthält, die nicht mit unseren Systemanforderungen übereinstimmen, können 

Sie die Datei nicht hochladen. Sie müssen die aufgelisteten Fehler korrigieren, Ihre Datei speichern und dann 

den Vorgang wiederholen, indem Sie Ihre geänderte Datei erneut zum Hochladen auswählen und auf "Prüfen" 

klicken. 

Wie Sie die Fehlermeldungen lesen können:  

Von links nach rechts:  

1. welche Zeile in Ihrer Excel-Tabelle den/die Fehler enthält. 
2. Die Nummer des Feldkennzeichens (P-0...), das den/die Fehler enthält. 
3. Feldname/Spaltenbeschreibung 
4. Fehlerarten. 
5. Spaltenwert: Zeigt die aktuelle Eingabe Ihrer Excel/CSV-Datei an. 
6. Fehlerbeschreibung: Hier erfahren Sie, welche Werte von unserem System erwartet/erlaubt werden.  
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Fehlermeldung - fehlende Mediendateien 

Sie können Ihre Datei hochladen, auch wenn Sie die entsprechenden Mediendateien, die in Ihrer Excel/CSV-

Datei aufgeführt sind, noch nicht hochgeladen haben. Im E-Mail-Protokoll, das Sie nach dem Hochladen 

erhalten, werden die GTINs aufgeführt, für welche die Bilder fehlen. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie die Bilder 

rechtzeitig hochladen. 

Wenn Sie fehlende Bilder, aber keine anderen Fehlermeldungen haben, scrollen Sie bitte bis zum Ende des 

Bildschirms, um den Upload anzustoßen. 

Anm: sollten Sie Mediendaten erst kurz vor dem Template hochgeladen haben, kann es sein dass diese noch 

nicht verarbeitet wurden. Es ist daher sinnvoll zu einem späteren Zeitpunkt im Shop zu prüfen ob die Bilder 

zwischenzeitlich zugeordnet wurden. 

Excel/CSV-Datei auf die Plattform hochladen 

Sie wissen, dass Sie das Hochladen der Produktdatei abgeschlossen haben, wenn die Schaltfläche "Produkt 

importieren/aktualisieren" erscheint.  

Darunter werden alle Produktlinien mit dem jeweiligen Status angezeigt.  

NEU = Die Produkt-GTIN wird zum ersten Mal hochgeladen.  

UPDATE = GTIN wurde bereits hochgeladen. Der Artikel wird gerade aktualisiert. 

Screenshot > Importieren/ Aktualisieren
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Screenshot > Produktstatus Detail 

 

Klicken Sie auf die Schaltfläche "Produkt importieren/aktualisieren", um den Upload abzuschließen. 

Sie erhalten die Upload-Protokolle per E-Mail.  

Hinweis: Bilder und Produktdateien werden nicht synchron hochgeladen. Je nach Upload-Größe kann es einige 

Zeit dauern, bis Ihre Produkte für die Verteilung an Ihre Händler und die Shop-Plattform verfügbar sind.  

Produkte löschen 

Um Artikel von der Plattform zu löschen, listen Sie einfach die entsprechenden GTINs (EANs) in einer csv- oder 

xlsx-Datei auf.  

 

Wählen Sie "Katalog"  "Produkt löschen"  Wählen Sie eine Excel (oder CSV) Datei Sie können die 

Kodierung auf UTF-8 belassen. Klicken Sie auf "Prüfen". 

Alle Elemente, die Sie löschen möchten, werden aufgelistet. Klicken Sie auf "Löschen", um den Upload 

abzuschließen. 

  

HINWEIS: Medien können derzeit nicht gelöscht werden. Allerdings werden nur Medien, die mit einem Artikel 

verknüpft sind auf der Shop Plattform dargestellt bzw. an Händler ausgeleitet.  
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6. CIS-Upload-Protokolle 

Nach dem erfolgreichen Hochladen Ihrer Daten über MyPBSeasy erhalten Sie eine automatische E-Mail mit bis 

zu 3 Zip-Dateien. Alle Uploads werden von unserem zentralen Datenserver validiert, um sicherzustellen, dass 

unsere Schemakriterien erfüllt sind. 

 Verarbeitungsprotokoll: gibt einen Überblick über die Datenverarbeitung Ihres hochgeladenen 
Dokuments  

 Delta-Protokoll: gibt alle Änderungen an zuvor hochgeladenen Daten an. 
 Fehlerprotokoll: gibt Ihnen weitere Informationen, wenn Validierungsfehler aufgetreten sind. 

 
 

7. PBSeasy® Shop 

Produkte auf Plattform prüfen 

Sie können Ihre hochgeladenen Daten auf der PBSeasy® Shop-Plattform (https://shop.pbsnetwork.eu) prüfen. 
Hier sehen Sie, wie Ihre Produkte für freigegebene Händler dargestellt werden. 
 
Wenn Sie eingeloggt sind, wählen Sie zunächst die Sprachflagge der Sprache, die Sie auch beim Datenupload 
angewählt haben. Dies ist wichtig, damit alle sprachabhängigen Einträge z.B. unter Produktbeschreibungen 
oder Produktvorteile angezeigt werden. 
Wählen Sie Ihr Unternehmen aus dem Dropdown-Menü "Anbieter auswählen" und drücken Sie auf das 

"Suchen-Symbol".  
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Ihre hochgeladenen Artikel werden nun aufgelistet.  

Klicken Sie auf einen Artikel, um weitere Details anzuzeigen. 
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8.  Kontakt zu unserem Support-Team 

Um unser Support-Team zu kontaktieren, empfehlen wir Ihnen, unser ZenDesk-Ticketsystem zu nutzen. Sie 

können ein Ticket erstellen, indem Sie einfach eine E-Mail an support@pbsnetwork.eu schreiben. Es wird 

automatisch ein ZenDesk-Ticket eröffnet, und Sie erhalten alle Updates zu Ihrer Anfrage per E-Mail.  

 


